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Palangos m. savivaldybés biudzetiné jstaiga Palangos turizmo informacijos centras (toliau —
Palangos TIC) jstaigos kodas 124720961.

Istaiga 2015 m. sausio 7 d. jregistruota Juridiniy asmeny registre, teikia turizmo informacijos ir
kitas paslaugas, numatytas jstaigos nuostatuose, patvirtintuose Palangos miesto savivaldybés tarybos 2014
m. lapkri¢io 27 d. sprendimu Nr. T2-357 ,,D¢l VieSosios jstaigos Palangos turizmo informacijos centro
pertvarkymo j biudzetine jstaiga Palangos turizmo informacijos centra®. Palangos TIC yra juridinis asmuo,
turintis savo nuostatus, einamaja, specialiyjy programy 1ésy, pavedimy 1éSy nacionaline valiuta sgskaitas.
Palangos TIC pareigybiy skaiCiy steigia ar naikina Palangos TIC, suderings su Palangos miesto meru.
Palangos TIC vadovauja direktorius, kuris atskaitingas steigéjui. [staiga finansuojama i§ Palangos miesto
savivaldybés biudZeto, taip pat gali turéti ir nebiudzetiniy 1€sy.

Palangos TIC steigéja — Palangos miesto savivaldybé, savininko teise jgyvendina —
Savivaldybés taryba (toliau tekste — Taryba).
Centro veiklos laikotarpis neribotas. Centro finansiniai metai yra kalendoriniai metai.

Palangos turizmo informacijos centras atlieka Sias funkcijas:

1) jgyvendina zinomumo ir patrauklumo didinimo priemones, skatinancias atvykstamojo ir
vietinio turizmo plétra Palangos miesto savivaldybés teritorijoje;

2) uztikrina efektyvia turizmo informacijos sklaida Palangos miesto savivaldybés teritorijoje —
informuoja keliautojus, turistus, lankytojus ir verslo subjektus apie turizmo paslaugas, turizmo iSteklius,
vie$gjg turizmo ir poilsio infrastruktira;

3) nustato svarbiausius sprestinus Palangos miesto savivaldybés teritorijoje turizmo sektoriaus
uzdavinius, rengia jZvalgas, atlieka aktualiy uZsienio turizmo rinky analizg, turizmo stebéseng ir stebésenos
metu surinkty duomeny analize, teikia informacijg valstybés institucijoms, jstaigoms ir tarptautinéms
organizacijoms;

4) 1gyvendina Palangos miesto savivaldybeés teritorijoje strateginiuose planavimo dokumentuose
numatytas priemones, siekdamas uztikrinti turizmo paslaugy ir turizmo iStekliy plétra;

5) atlieka kitas funkcijas, susijusias su Palangos miesto savivaldybés, kaip turistinés vietoves,
zinomumo didinimu, atvykstamojo ir vietinio turizmo plétra tos savivaldybés teritorijoje.

Pagrindinis Palangos turizmo informacijos centro veiklos tikslas — stiprinti Palangos miesto
ekonoming ir aplinkos gerove per turizmo informacijos skleidima (skatinimg) ir vietos rinkodarg.

Veiklos tikslai:

*  Rinkti, kaupti ir nemokamai teikti informacija apie Palangos mieste bei regione teikiamas
turizmo paslaugas, lankomus objektus ir vietoves;




« Rengti, leisti ir platinti informacinius bei kartografinius leidinius apie turizmo paslaugas,
objektus, vietoves, turistines trasas ir marsrutus;

*  Formuoti Palangos kurorto kaip unikalaus turistinio regiono jvaizdj;

»  Skatinti apgyvendinimo, maitinimo aktyvaus poilsio ir pramogy informacingés sistemos plétra;

»  Stiprinti bendradarbiavimo rySius su Lietuvos ir uZsienio miesty ir rajony institucijomis
rengiant ir jgyvendinant bendrus projektus.

UZdaviniai:

*  Sukurti Palangos kurorto lankomy objekty ir vietoviy turistinés informacijos duomeny bazg;

+ Rengti tekstus informaciniams bei kartografiniams leidiniams apie turizmo paslaugas,
objektus, vietoves, turistines trasas ir marsrutus;

*  Sukurti Palangos mieste bei regione esanciy turizmo istekliy ir turizmo paslaugy teikéjy
duomeny baze ir vykdyti informacijos monitoringa;

»  Tvarkyti, kaupti ir atnaujinti Palangos mieste bei regione esanciy turizmo istekliy ir turizmo
paslaugy teikéjy duomenis;

*  Reklamuoti Palangos miestg bei regiong kaip patrauklig turistams vietove;

* Inicijuoti ir jgyvendinti naujus projektus socialiniuose tinkluose, interneto svetainéje
www.visit-palanga.lt ;

* Inicijuoti naujy netradiciniy ir originaliy turizmo renginiy organizavima;

»  Sukurti racionalig turizmo istekliy plétros planavimo ir valdymo sistema;

«  Kelti turizmo specialisty ir darbuotojy kvalifikacijas ir kompetencijas;

»  Atlikti su turizmo veikla susijusius tyrimus, siekiant kuo efektyvesniy jstaigos rinkodaros
veiklos rezultaty.

* Teikti statisting informacija Statistikos departamentui, Palangos miesto savivaldybés
administracijai ir kt. suinteresuotoms jstaigoms.

Palangos TIC buveiné — Vytauto g. 94, Palanga, Lietuvos Respublika. Palangos turizmo
informacijos centro patalpose vykdoma pagrindiné veikla : Teikiama nemokama turizmo informacija
kurorto sve€iams bei vietiniams gyventojams. Jrengta lankytojy salé, interaktyvi zona, darbuotojy darbo
zonos. Palangos turizmo informacijos centro patalpos atnaujintos ir pritaikytos lankytojy aptarnavimui ir
veiklos vykdymui, pilnai pritaikytos lankytojy su jud¢jimo negalia aptarnavimui.

Palangos TIC specializuoty padaliniy ir filialy neturi. Palangos miesto savivaldybés Taryba
patvirtinusi 10 pareigybiy. 2023 m. dirbo 9 darbuotojai: direktoré, vyriausioji buhalteré, 3 turizmo
vadybininkai, turizmo informacijos specialistas, IT technologijy specialistas, energetikas, valytoja. Laisva
— direktoriaus pavaduotojo pareigybé. Visi darbuotojai turi aukstajj iSsilavinima, vienas — magistro; du —
bakalauro ir kiti — aukstajj neuniversitetinj i$silavinima.

Turizmo vadybininké — motinystés atostogose, pakaitinis darbuotojas priimtas. Turizmo
informacijos specialisté — motinystés atostogose, priimtas pakaitinis darbuotojas. Valytoja — motinystes
atostogose — priimtas pakaitinis darbuotojas. Turizmo informacijos centro darbuotojai kasmet kelia
kvalifikacijg. Per ataskaitinius metus 5 darbuotojai dalyvavo mokymuose:

Lietuvos kurciyjy draugijos (LKD) organizuojamas nuotolinis seminaras TIC specialistams
"Internetinés svetainés pritaikymas klausos negalig turintiems zmonéms". Mokymuose nuotoliniu budu
dalyvavo: Turizmo vadybininkés S. Kedien¢, L. Kubiliute, Turizmo informacijos specialisté A.
Stankeviciené ir direktoré R. Kmitiené;

,»Ka apie BDAR turi zinoti kiekvienas darbuotojas?*. Mokymuose gyvai dalyvavo Turizmo
vadybininkée S. Kediené;

,»Kaip naudotis jrankiu STASIS.LT* (Neijgaliyjy reikaly departamentas prie Socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos). Mokymuose nuotoliniu biidu dalyvavo Turizmo informacijos specialisté A.
Stankeviciené




,,Kilrybinis raSymas. Kas yra gera istorija? Kaip rasti id¢jy.* ir ,,Kiirybinis raSymas. Kaip rasyti
kad bity gera ir jdomu skaityti“ Lektorius A. Kavaliauskaité. Mokymuose gyvai dalyvavo Turizmo
vadybininkés S. Kedien¢, L. Kubiliiite.

Pasakaita su prof. Algirdu Zebrausku ,,Uzmir$ta (?) Zemaitija. Mokymuose nuotoliniu bidu
dalyvavo: Turizmo vadybininkés S. Kedien¢, L. Kubilitté¢, Turizmo informacijos specialisteé A.
Stankeviciené ir direktoré R. Kmitiené;

,,Al naudojimo galimybés svetingumo versle ir rinkodaroje.” Lektorius: Dr. Vilija Malinauskaité.
Mokymuose, skirtuose Palangos TIC darbuotojams, dalyvavo: Turizmo vadybininkés R. Morkiné, L.
Kubilitite, Turizmo informacijos specialisté A. Stankevic¢iené ir direktoré R. Kmitieng¢;

,»lurizmo prieinamumas zmonéms su negalia Lietuvoje (Lietuvos zmoniy su negalia sajunga)
Mokymuose nuotoliniu biidu dalyvavo: Turizmo vadybininkés S. Kedien¢, L. Kubilitit¢, Turizmo
informacijos specialisté A. Stankeviciené ir direktoré R. Kmitieng;

Dirbtinio intelekto jrankiy panaudojimo galimybés  kurorto versle ar organizacijose.
(savivaldybés) Mokymuose nuotoliniu biidu dalyvavo: Turizmo vadybininkés S. Kedien¢, L. Kubiliaté,
Turizmo informacijos specialisté¢ A. Stankevicien¢ ir direktoré R. Kmitien¢;

Mokymai ,,ChatGPT uzklausos: kaip gauti 10x geresnius rezultatus i§ AL“ Mokymuose gyvai
dalyvavo: Turizmo informacijos specialisté A. Stankeviciené ir direktoré R. Kmitien¢;

Mokymai ,,Turistinio produkto kiirimas pristatant regiong: kaip sukurti kelione, kurig pirkty
vartotojas“. Kelioniy eksperté, VU Verslo mokyklos lektoré Vilija Malinauskaité. Mokymuose gyvai
dalyvavo: Turizmo vadybininkés S. Kedien¢, L. Kubiliute, Turizmo informacijos specialist¢ A.
Stankeviciené ir direktoré R. Kmitiené;

Tema: ,,Kulttrinio verslumo ugdymas ir turizmo plétra (Kiirybingy paslaugy ir turizmo santykis.
Vietin¢ kultiira ir turizmo patirtys. Tradiciniy meno formy atgimimas. Kultiiros pritaikymas, asimiliacija.
Demonstravimo efektas. Kulttiriniai konfliktai)* Lektorius: DZiugas Vai€itinas, kultiiros projekty vadybos
ir turizmo plétros ekspertas, konsultantas. Mokymuose nuotoliniu biidu dalyvavo: Turizmo vadybininkés
S. Kediene, L. Kubiliate, Turizmo informacijos specialisté A. Stankeviciené ir direktoré R. Kmitieng;

Tema: ,,Kultiiros paveldo i§saugojimas ir naudojimas bendruomenés poreikiams (Zydy paveldas:
istorija, paprociai ir sinagogy pritaikymas kultiiros bei Svietimo poreikiams)*. Lektoré: Audroné Peciulyte,
Kédainiy krasto muziejaus Daugiakultiirio centro vadove. Mokymuose nuotoliniu biidu dalyvavo: Turizmo
vadybininkés S. Kedien¢, L. Kubilitité, Turizmo informacijos specialisté A. Stankeviciené ir direktoré R.
Kmitiené;

Tema: ,,Kultiiros paveldo i§saugojimas ir naudojimas bendruomenés poreikiams (Nematerialaus
paveldo iSsaugojimas. Mitas, pasakojimas, legenda. Moters archetipai mitologijoje ir Siuolaikiniame
pasaulyje)”. Lektoré: Renata Latvéniené, vadybos ir psichologijos lektoré, konsultanté. Mokymuose
nuotoliniu budu dalyvavo: Turizmo vadybininkés S. Kedien¢, L. Kubiliiteé, Turizmo informacijos
specialisté A. Stankeviciené ir direktoré R. Kmitieng;

Tema: ,Kultiiros paveldo iSsaugojimas ir naudojimas bendruomenés poreikiams, 2 dalis
(Nematerialaus paveldo iSsaugojimas. Mitas, pasakojimas, legenda. Moters archetipai mitologijoje ir
Siuolaikiniame pasaulyje)®. Lektoré: Renata Latvéniené, vadybos ir psichologijos lektoré, konsultante
Mokymuose nuotoliniu biidu dalyvavo: Turizmo vadybininkés S. Kedien¢, L. Kubilitte, Turizmo
informacijos specialisté A. Stankeviciené ir direktoré R. Kmitieng;

Tema: ,,Kulttirinio verslumo ugdymas ir turizmo plétra II dalis (Tradiciniy meno formy atgimimas.
Kultiiros pritaikymas, asimiliacija. Demonstravimo efektas. Kulttriniai konfliktai)*. Lektorius: Dziugas
Vaicitinas, kultiiros projekty vadybos ir turizmo plétros ekspertas, konsultantas. Mokymuose nuotoliniu
biidu dalyvavo: Turizmo vadybininkés S. Kediene, L. Kubilitit¢e, Turizmo informacijos specialisté¢ A.
Stankeviciené ir direktoré R. Kmitiené;

Praktiniai verslumo mokymai: ,,Kaip iSnaudoti Instagram ir video turinj smulkiesiems verslams?“
Mokymuose gyvai dalyvavo Turizmo vadybininke S. Kediené.




Viesyjy pirkimy sistemos mokymai. Darbas su viesyjy pirkimy sistema VIPIS I dalis Mokymuose
nuotoliniu biidu dalyvavo Turizmo vadybininké L. Kubilitté.

Viesyjy pirkimy sistemos mokymai. Darbas su vieSyjy pirkimy sistema VIPIS II dalis.
Mokymuose nuotoliniu biidu dalyvavo Turizmo vadybininké L. Kubiliité.

Konferencija - mokymai "Zalieji vieSieji pirkimai 23" VPT. Mokymuose nuotoliniu biidu
dalyvavo Turizmo vadybininké L. Kubiliiite.

»Apie vieSuosius pirkimus paprastai“. Mokymuose nuotoliniu budu dalyvavo Turizmo
vadybininké L. Kubiliiite.

Socialiai atsakingy pirkimy gairiy pristatymas VPT. Mokymuose nuotoliniu biidu dalyvavo
Turizmo vadybininke L. Kubiliute.

»Kaip prisijaukinti s€ékme¢ vieSuosiuose pirkimuose?“. Mokymuose nuotoliniu biidu dalyvavo
Turizmo vadybininké L. Kubiliute.

»Mazos vertés pirkimy vykdymo ypatumai®“, Mokymuose nuotoliniu biidu dalyvavo Turizmo
vadybininké L. Kubiliate.

ir seminaruose, zinias gilino jvairiose konferencijose, forumuose, susitikimuose.

Siekiant jgyvendinti 2023 m. tikslus, Palangos TIC vykdé jvairias su numatytomis veiklomis
susijusias administravimo, edukacines, paslaugy organizavimo funkcijas.

Neigiamg jtakg Palangos turizmo informacijos centro veiklai turéjo ir besitgsiantis Kkaras
Ukrainoje, iSaugo paslaugy ir prekiy kainos, dél Siy priezasCiy keitési turisty keliavimo poreikiai, tai
labiausiai palieté uZsienio turisty srautus. Taip pat didele neigiama jtaka turéjo pokovidinis laikotarpis,
kurio pasekoje daugelis zmoniy po ilgo suvarzymo keliauti j uZsienio $alis, 2023 metais atlaisvinus
keliavimo i uZsienio Salis galimybes, pasirinko poilsj biitent uzsienyje.

Palangos turizmo informacijos centras pagal 2016 m. liepos 28 d. Palangos m. savivaldybés
tarybos sprendimg Nr.T2-207 ,.D¢l materialiojo turto perdavimo valdyti, naudoti ir disponuoti juo
patikéjimo teise Palangos turizmo informacijos centrui 1.1 ir 1.2 punktais, disponuoja patalpomis: Vytauto
g. 94-9, Palangoje, unikalus Nr. 4400-2071-2956:6636, bendras plotas 80,46 kv. m. — 38200 eury, ir
patalpomis Vytauto g. 94-10, Palangoje, unikalus Nr.4400-2071-2978:6637, bendras plotas 135,06 kv. m.
— 13900 eury.

Palangos turizmo informacijos centras disponuoja ilgalaikiu nematerialiuoju turtu kurio jsigijimo
savikaina sudaro 128762,24 Eur, likutiné verté 107561,71 Eur.

Palangos turizmo informacijos centras disponuoja ilgalaikiu materialiuoju turtu:

*  Jrengimai ir jrenginiai. [sigijimo verté 27392,92 Eur, likutiné verté 230332,68 Eur;

*  Biuro baldai. Isigijimo verté 53201,28 Eur, likutiné vert¢ 48768,31 Eur;

*  Kompiuteriné jranga. Isigijimo verté 9485,36 Eur, likutiné verté 305,52 Eur;

»  Kita biuro jranga. [sigijimo verté 4691,39 Eur, likutiné verté 593,69 Eur;

» Kitas ilgalaikis materialusis turtas. Isigijimo verté 285880,84 Eur, likutiné verté¢ 238060,58
Eur.

Il SKYRIUS
STRATEGINIO IR METINIO VEIKLOS PLANU IGYVENDINIMAS

Palangos turizmo informacijos centro veikla orientuota j Palangos miesto strateginio plétros plano
2021-2030 m. jgyvendinimg. Palangos turizmo informacijos centro veikla sutelkta Palangos miesto
strateginio plétros plano 2021-2030 m. 4 prioriteto ,,Atviro ir konkurencingo kurorto stiprinimas‘
jgyvendinimui. DidZioji dalis $io prioriteto priemoniy apima investicijy skatinimo priemoniy
jgyvendinima, turizmo informacinés infrastruktiros kiirima, turizmo informacijos teikimg turistams bei
turistines paslaugas teikiantiems subjektams, kurorto pristatymg turizmo parodose ir verslo misijose,
kurorto jvaizdzio formavima, kurorto reklamg ir vieSyjy rySiy priemoniy jgyvendinima, e-rinkodaros ir




rinkodaros priemoniy taikyma, vieSo naudojimo inventoriaus jsigijima, miesto Svenciy, renginiy ir kity
kultiiriniy programy jgyvendinima.

4.1 Tikslas: Tarptautiniy ir regioniniy bendradarbiavimo rysiy stiprinimas:

4.1.1. Uzdavinys: Kurorto bendradarbiavimo sistemos ir tinklo plétra;

4.1.2. Uzdavinys: Kurorto tarptautinio ir nacionalinio pripazinimo skatinimas.

4.2. Tikslas: Gamtiniy ir kultiiriniy iStekliy tvari plétra:

4.2.1. Uzdavinys: Gamtos iStekliy ir turizmo darni plétra;

4.2.2. Uzdavinys: Kulttriniy iStekliy tvarus naudojimas.

4.3. Tikslas: Ekologisko judéjimo skatinimas kurorte:

4.3.1.Uzdavinys: Tvariy keliavimo biuidy skatinimas;

4.3.2. Uzdavinys: Ekologisko judéjimo jgyvendinimo monitoringas.

4.4. Tikslas: Tikslinga rinkodara vietos ir uzsienio rinkai:

4.4.1. Uzdavinys: Kurorto rinkodaros strategijos igyvendinimas;

4.4.2. Uzdavinys: Turizmo informacinés paslaugy sistemos plétra;

4.4.3. Uzdavinys: Kurorto rinkodaros projektiné veikla;

4.4.4. Uzdavinys: Kokybisky renginiy organizavimas ir vykdymas.

1. Lentelé: Palangos miesto strateginio plétros plano 2021-2030 m. jgyvendinimas ir Palangos
TIC 2023 m. veiklos plano jgyvendinimas

1.1 Tikslas: Savivaldos valdymo funkcijy tobulinimas
1.1.4.7. Skyriy kuruojamuy biudZetiniy jstaigy darbo organizavimas
1.1.4.7.1 Palangos TIC jstaigos iSlaikymas
PRIEMONE RODIKLIAI
Kodas Pavadinimas | Planuota Ivykdyta PASTABOS
2023 m. 2023 m.
1 2 3 4 5
1.14.7 | Istaigos darbo 8,25 etato 8,25 etato 1 laisva pareigybé
organizavimas
UZdavinys: komunalinés iSlaidos, kitos paslaugos ir prekés
1.1.4.7 | Istaigos darbo 100% 100% Apmokéta: interneto,
organizavimas pasto ir fiksuoto rysio
paslaugos,
komandiruotés, pastato
ir jo sistemy techniné
priezitra, komunaliniai
mokesciai (dujos,
elektra, vanduo),
socialinis draudimas,
Finnet, Fino ir
atlyginimy programos
priezitra, kilimeliy
nuomos paslauga.
1.14.7 | Istaigos darbo Pajamos uz teikiamas
organizavimas paslaugas (SP).
2.2 tikslas: Investicijy pritraukimas ir jy augimas kurorte




Palangos TI1C metinio veiklos plano tikslas: Investiciju pritraukimas ir ju
augimas kurorte

2.2.2. Uzdavinys: Igyvendinti vieSos ir privacios partnerystés projektus;

PRIEMONE RODIKLIALI | PASTABOS
Planuota Ivykdyta
Kodas Pavadinimas 2023 m. 2023 m.
1 2 3 4 5
2.2.2.4. | VieSbu¢iy tinklo | 1 prezentacija 1 prezentacija Parengta 1
pritraukimas prezentacija, kuri
pristatyta 5 Turizmo
verslo misijose.
4.1. tikslas: Tarptautiniy ir regioniniy bendradarbiavimo rySiy stiprinimas
Palangos TIC metinio veiklos plano tikslas: Tarptautiniy ir regioniniy
bendradarbiavimo rySiy stiprinimas
4.1.1. Uzdavinys: Kurorto bendradarbiavimo sistemos ir tinklo plétra;
PRIEMONE RODIKLIAI | PASTABOS
Planuota Ivykdyta
Kodas Pavadinimas 2023 m. 2023 m.
1 2 3 4 5
4.1.1.1. | Dalyvavimas 1 1 Naryste Lietuvos
tarptautiniy ir turizmo informacijos
nacionaliniy centry asociacijoje
organizacijy
veikloje
4.1.1.2. | Dalyvavimas 2 renginiai 3 renginiali 2023 m. vasario 22-

tarptautiniuose ir
nacionaliniuose
renginiuose

26 dienomis
dalyvauta renginyje
»Knygy muge”
Vilniuje, LTICA
stende.

2023 m. liepos 21-23
d. dalyvauta ,,Juros
Sventé* Turizmo
skvere Klaipédoje;

,,Embassy Festival*
Hagoje,
(Nyderlandai), 2023
m. rugséjo 1-2 d.

4.2. tikslas: Gamtiniy ir kultariniy iStekliy tvari plétra

Palangos T1C metinio veiklos plano tikslas: Gamtiniy ir kultariniy iStekliy tvari

plétra
4.2.2. Uzdavinys: Kurortiniy iStekliy tvarus naudojimas;
PRIEMONE RODIKLIAI | PASTABOS
Planuota Ivykdyta
Kodas Pavadinimas 2023 m. 2023 m.
1 2 3 4 5




4.2.2.1. | Etnoturizmo 1 1 Sukurta 1 edukaciné
plétra programa ,,Palangos
istorijos
4.3. tikslas: EkologiSko judéjimo skatinimas kurorte;
Palangos TIC metinio veiklos plano tikslas: Ekologisko judéjimo skatinimas
Kurorte;
4.3.1. Uzdavinys: Tvariy keliavimo biidy skatinimas;
PRIEMONE RODIKLIAI PASTABOS
Kodas Pavadinimas Planuota Ivykdyta
1 2 3 4 &)
4.3.1.1. | Turistiniy 1 dviraciy 1 dviraciy »Gintaro  marsrutas
marsruty marsrutas marsrutas Palangoje*
sukiirimas ir (40 dalyviy)
igyvendinimas 1 pésciyjy 1 pésciyjy “Birutés parkas”
marsrutas marsrutas
(40 dalyviy)
4.3.1.2. | Pazintiniy 2 leidiniai 2 leidiniai Palangos zemélapis,
leidiniy, Sventosios zemélapis
skatinanc¢iy tvary
turizma,
vystymas
4.3.1.3. | Tvaraus 1 renginys 1 renginys (24 | Dviraciy zygis
keliavimo  budy dalyviai) Palanga - Sventoji
renginiy
organizavimas ir
vystymas
4.4. tikslas: Tikslinga rinkodara vietos ir uZsienio rinkai
Palangos TIC metinio veiklos plano tikslas: Tikslinga rinkodara vietos ir
uzsienio rinkai
4.4.1. Uzdavinys: Kurorto rinkodaros strategijos igyvendinimas;
PRIEMONE RODIKLIAI PASTABOS
Planuota Ivykdyta
Kodas Pavadinimas 2023 m. 2023 m.
1 2 3 4 5
4.4.1.1. | Kurorto jvaizdzio | Palangos turizmo | Palangos turizmo ,,Holiday World
formavimas iStekliy iStekliy Show 2023“ Dubline
rinkodaros ir | pristatymas pristatymas (Airija);
komunikacinémis | tarptautinése tarptautinése
priemonémis turizmo turizmo ,,Balttour 2023,
parodose:1 parodose:5 Rygoje (Latvija),

»IMTM 2023, Tel
Avive (lzraelis);

,, I T Warsaw 2023
VarSuvoje (Lenkija);




WX
Miedzynarodowe
Targi Turystyczne
Zabrze 2023
(Lenkija).

Dalyvavimas
Lietuvoje
organizuojamuose
turizmo
renginiuose: 3

Dalyvavimas
Lietuvoje
organizuojamuose
turizmo
renginiuose: 3

“Hansa dienos”
Kaunas 2023 m.
geguzés 26-28 d.

,,Juros sventé*
Klaipéda 2023 m.

liepos 21 — 23 d.
,.Sostinés dienos*
Vilnius 2023 m.
rugséjo 1-3 d.
4.4.1.3. | Skaitmeniniy Atnaujinta Atnaujinta Atnaujinta Palangos
rinkodaros Palangos TIC | Palangos TIC TIC interneto
priemoniy interneto svetainé | interneto svetainé svetainé: EI.
atnaujinimas ir parduotuvé atlikti
naujy diegimas programavimo darbai
Nuolatiniy Lankytojy 2022 metais Palangos
lankytojy skaiCiaus TIC — 95 225
skaiciaus did¢jimas 27,29 lankytojai
did¢jimas 3-4 % | % per metus
per metus | (lyginant su | 2023 m. Palangos
(lyginant Su | pragjusiais TIC — 121 869
praéjusiais metais) lankytojai
metais);
2 teminiai | 2 teminiai | Parkavimo viety
zemeélapiai Zzemeélapiai zemelapis
(elektroniné versija) ir
Paplidimiy
suskirstymo
zemelapis
(elektroning versija)
4.4.2. Uzdavinys: Turizmo informacinés paslaugy sistemos plétra;
PRIEMONE RODIKLIAI | PASTABOS
Planuota Ivykdyta
Kodas Pavadinimas 2023 m. 2023 m.
1 2 3 4 5
4.4.2.1. | Turizmo 110 000 suteikta | 136 460 suteikta | 121 869 Palangos
informacijos turizmo turizmo TIC lankytojai;
teikimo informacijos informacijos
tobulinimas paslaugy paslaugy 3695 uzklausos el.
pastu;
10 896 telefonu.
Pateikta Palangos TIC
informacija apie | Facebook
25 renginius paskyroje ,,Visit

Palanga*




publikuoti 1043

renginiy

skelbimai
Parengta iSsami | Parengta  iSsami Parengta iSsami
informacija apie | informacija apie | informacija apie 12
10 objekty, | 12 objekty, objekty:

esanciy Palangos
miesto
savivaldybés
teritorijoje

esanciy Palangos
miesto
savivaldybés
teritorijoje

1. Antano Moncio
meno muziejus;

2. Palangos
burmistro Jono Slidpo
muziejus;

3. Bitingés
gzuolas;

4. Bitingés
pauksciy
ornitologinis
draustinis;
5. Pajiirio
regioninis parkas;

6. Senosios Zzydy
kapinés Palangoje (1)

pelkés

(apie 300 metry j rytus
nuo Naglio kalno);

7. Palangos
sinagogy  atminimo
lenta;

8. Apzvalgos ratas
Palangoje;

9. Kino teatras
,»Naglis*;

10. Sventosios
Svyturys;

11. Palangos kurorto
muziejus;

12. Sveikatos centro
,Energetikas‘

skulptiry parkas -
,akmens amzius.

Planuojama
jrengti 2 ir
atnaujinti 5
informacinius
stendus

Atnaujinti 3
informaciniai
stendai — dézés;
Atnaujintos  Sun
eco stotelés 2 vnt.
(Atlikti  remonto
darbai)

3 informaciniai
stendai -  dézés:
Kretingos 9. 1,
Palanga (2 vnt.)
Palangos  autobusy
stotis (1 vnt.)
Atnaujintos Sun eco
stotelés 2 vnt.:
Kretingos  g. 1,

Palanga;

Topoliy g. 4, Palanga
(Sventoji)

(Atlikti remonto

darbai)




4.4.2.2. | Turizmo iStekliy | UZsakomieji Uzsakomieji Straipsniai

viesinimas ir | straipsniai/ straipsniai/ periodinéje spaudoje
pristatymas reklama, Lietuvos | reklama, Lietuvos | ir e portaluose ,,Delfi*
ir uzsienio | ir uzsienio | Lietuvoje, Latvijoje ir
spaudoje 5 spaudoje 40 Estijoje;  ,,Lietuvos

rytas“; ,,Kauno diena*
, »,Klaipéda“ ir kt.

Suorganizuoty Suorganizuoti 5 | Norvegijos,
informaciniy tury | info turai uzsienio | Vokietijos, lzraelio,
skaiCius ne | zurnalistams Latvijos ir Svedijos
maziau kaip 5 tury operatoriy ir
turai Zurnalisty

delegacijoms

Informaciniy stendy ir nuorody su turizmo informacija jrengimas ir atnaujinimas:

Palangos TIC nuolat prizitri ir esant reikalui atnaujina jstaigai priklausanéius miesto
informacinius stendus: 4 informaciniai stendai su Palangos miesto turistine schema Palangoje ir 1 stendas
Sventojoje.

Nuolat prizifirimi 5 info terminalai su informacija apie Palangos miesto savivaldybés turizmo
iSteklius, poilsio bei sveikatinimo galimybes Palangos autobusy stotyje ir Palangos turizmo informacijos
centre bei Sventojoje. Siekiant, kad Palangos kurorto sveéiai turéty galimybe gauti turisting informacija
nuolat t. y. 24 val. per para, 7 dienas per savaitg, Palangos turizmo informacijos centras atnaujino
4 informacinius stendus — spintas, kuriuose Palangos sveciai gali pasiimti informacijg (Palangos miesto
zemelapius) 24 val. per para, 7 dienas per savaite iStisus metus. Prie Palangos turizmo informacijos centro
patalpy yra pastatyta ir panaudotos turistinés informacijos grazinimo spinta, taip Palangos turizmo
informacijos centras jgyvendina Tvaraus turizmo principus ir gamtosauginius tikslus.

Turizmo informacijos teikimas turistams bei turistines paslaugas teikiantiems subjektams:

2023 metais Palangos turizmo informacijos centras produktyviai vykdé savo veiklg ir nebuvo
iSoriniy trukdziy. Apsilankg¢ Palangos turizmo informacijos centre vietiniai turistai tradiciSkai doméjosi
lankytinomis vietomis — tiek Palangoje, tick visame Klaipédos regione, pramogomis, ekskursijomis, naujai
atsiradusiais objektais, galimybe jsigyti nemokamos turistinés literatiiros, suvenyry ir biliety j renginius.
Sezono pradZioje vietiniai turistai domégjosi labiau individualiais marSrutais, galimybémis praleisti laika
gamtoje.

2023 m. Palangos turizmo informacijos centras suteiké turizmo informacijos paslaugas 136 460,
t.y. 28,21 % daugiau nei 2022 m., kada buvo suteikta 106 432 turizmo informacijos paslaugos (Paveikslas
Nr.1).




Palangos TIC suteikty turizmo informacijos
paslaugy pokytis 2019 - 2023 m.

136460

115389

106432

90005
82002

w2019 m2020 2021 m2022 w2023

Paveikslas Nr. 1 Palangos TIC suteikty turizmo informacijos paslaugy pokytis 2019-2023 m.

Analizuojant Palangos TIC aplankiusiy Lietuvos ir uzsienio turisty skaiciy, galima daryti i§vada,
kad uzsienio turisty srautai vis dar nepasiekia iki prieSpandeminio lygio (Paveikslas Nr. 2).

Lietuvos ir uzsienio turisty santykio Palangos turizmo
informacijos centre pokytis 2019 - 2023 m.

120000
100000
80000
60000
40000
20000
0
2019 2020 2021 2022 2023
| IS Lietuvos 47414 62054 76261 88010 116220
W UZsienio 67975 19948 13744 18422 20240

Paveikslas Nr. 2 Lietuvos ir uzsienio turisty santykio Palangos TIC pokytis.

Pakite keliautojy jprociai ir situacija po 2022 m. vasario 24 d. pasaulj sukrétusiy jvykiy Ukrainoje
lémé, kad Palangos TIC turisty i§ Lietuvos apsilanké daugiau nei uzsienio turisty.

Turisty i§ uzsienio sulaukta daugiau nei 2022 m., jie sudaré tik kiek daugiau nei 14 % nuo bendro
apsilankiusiy turisty skaiciaus. Dél sumazéjusiy galimybiy iSvykti ilsétis | uzsienj bei saugumo daug
vietiniy turisty i§ naujo atrado Palangg ir pajiirj.

Apsilanke Palangos TIC vietiniai turistai doméjosi lankytinomis vietomis, iSskirtinémis maitinimo
jstaigomis, pramogomis, ekskursijomis, galimybe jsigyti nemokamos turistinés literatliros, suvenyry ir
biliety | renginius. Galima teigti, jog vietiniai turistai domeéjosi labiau individualiomis, saugiomis
kelionémis, poilsio galimybémis gamtoje, dviraiy takais, daug sulaukta Palangos istorijos gerbéjy —
populiariis buvo individualiis marSrutai. Taip pat didelio susidoméjimo sulauké SPA centrai, sveikatinimo
procediiros, baseinai.

Ivykiai Ukrainoje 1émé turisty i§ Rusijos, Baltarusijos sumazéjimg. Vertinant $iy turizmo rinky
pasitraukima, didelj démesj planuojama skirti naujy rinky pritraukimui. Aktyviai dirbama su kelioniy
organizatoriais i§ Lenkijos, Skandinavijos Saliy kelioniy organizatoriais. Tikétina, kad prie padidéjusio
turisty i$ Lietuvos skaiciaus, be susiklosc¢iusios situacijos dél karo Ukrainoje, prisidéjo tiek Nacionalinés




turizmo skatinimo agentiiros ,,Keliauk Lietuvoje aktyviai propaguojamos vietinio turizmo kompanijos,
tieck Lietuvos savivaldybiy, vietiniy turizmo centry j vietinj turista nukreiptos rinkodaros priemongs.
Visiems turizmo rinkos dalyviams teko perorientuoti naudojamas rinkodaros priemones nuo atvykstamojo
] vietin] turizma.

2021 - 2023 m. stebéta nauja tendencija - dalis lankytojy naudojasi galimybe dirbti nuotoliniu
budu, populiarios tampa vadinamosios ,,darbostogos*, kai derinama darbo ir poilsio galimybé. Tikétina,
kad $i kryptis bus populiari ir kitais metais, tod¢l reikéty orientuotis j darbo ne ofise galimybiy vieSinima.

ISskiriant pagrindines rinkas vykdomos Sios rinkodaros priemonés:

Lietuva — aktyviai skatinamas vietinis turizmas, kuriami nauji turistiniai marsrutai, kurortas
pristatomas Lietuvos ziniasklaidos kanalais; leidziami vieSinimo straipsniai respublikingje, regioninéje
spaudoje; organizuojamos vieSinimo kampanijos soc. tinkluose; internetingje erdvéje.

Latvija, Estija — kaimyninés valstybés, kuriose dalyvaujama turizmo parodose, organizuojamos
verslo misijos, bendradarbiaujama su zurnalistais, organizuojami pazintiniai turai, reklaminiai straipsniai;
vieSinimo kampanijos soc. tinkluose. 2023 m. aktyviai bendradarbiauta su ziniasklaidos priemonémis ir
vieSinami Palangos kurortg reprezentuojantys straipsniai, dalyvauta Tarptautinéje turizmo parodoje
,Balttour 2023 Rygoje (Latvija).

DidZioji Britanija —organizuojamos viesinimo kampanijos socialiniuose tinkluose; internetingje
erdvéje, organizuojami info turai zurnalistams 2023 m. liepos mén. suorganizuotas 1 info turas 3
Zurnalistams.

Vokietija, Olandija — dalyvauta turizmo verslo misijose, kurios organizuotos on-line ir vykdoma
vie$inimo veikla soc. tinkluose. 2023 m. dalyvauta ,,[Embassy Festival* Hagoje, (Nyderlandai), 2023 m.
rugséjo 1-2d.;

Svedija, Norvegija — dalyvauta turizmo verslo misijoje Svedijos ir Norvegijos ambasadose,
suorganizuotas 1 info turas 3 Zurnalistams i§ Svedijos ir Norvegijos kelioniy Zurnalo redaktorei, bei
vykdoma viesinimo veikla socialiniuose tinkluose;

Lenkija — kaimyniné valstybé, kurioje organizuojamos verslo misijos, bendradarbiaujama su
Zurnalistais, organizuojami pazintiniai turai, reklaminiai straipsniai; vieSinimo kampanijos socialiniuose
tinkluose, dalyvauta Tarptautinéje turizmo parodoje ,,TT Warszaw* ir ,.XIII Miedzynarodowe Targi
Turystyczne Zabrze 2023 (Lenkija).

Palangos turizmo informacijos centro svetainés lankytojy srauto didinimo priemonés:

Palangos turizmo informacijos centro interneto svetain€, tai viena i§ pagrindiniy rinkodaros
priemoniy, kurianc¢iy klienty lojalumg ir esamy klienty i8laikyma. Apzvelgus interneto svetainés lankytojy
prioritetines turizmo rinkas ,,Google Analytics* sistemos pagalba nustatyta, jog tendencingai iSlieka
panasios uzsienio valstybés, kaip ir ankS¢iau. Todél tikslinga iSlaikyti Sias turizmo rinkas jgyvendinant
tolimesnius projektus, rinkodaros priemones, garsinant Palangos kurorto vardg ir jo turizmo isteklius.




Salis Nauji naudotojai  |traukimo rodiklis

Lithuania 175171 64,43%
Latvia 7 969 T2.38%
United Kingdom 3392 65,64%
Estonia 2325 71.41%
Germany 2206 65,19%
United States 2 064 42 64%
MNorway 1 464 61,89%
Poland 1124 67.80%
Russia a7é 37.75%
Ireland 912 56,49%
Belarus 869 62 36%
Sweden 845 62 28%
China 762 5,94%
Finland 739 66,29%
MNetherlands 643 63,20%
Denmark 213 59,10%
France 479 59,34%
Indonesia 454 66,43%
(not set) 395 53,42%
Ukraine 357 63,57%
Spain 305 66,32%

Paveikslas Nr. 3 Interneto svetainés ,, www.visit-palanga.lt nauji lankytojai 2023 metais.

Klienty pasitenkinimas laikomas vienu i§ svarbiausiy rinkodaros tiksly ir vaidina labai svarby
vaidmenj, o interneto svetainé padeda sukurti klienty pasitikéjimg. Palangos turizmo informacijos centro
svetainés dizainas yra orientuotas ] tikslinius naudotojus — potencialius turistus, jy jprocius, naudojamas
technologijas. Ji yra adaptuota ir pritaikyta narSymui su kompiuteriais ir mobiliaisiais jrenginiais. Visa
pateikiama informacija reguliariai naujinama ir prieinama lietuviy ir uzsienio (angly, rusy) kalbomis.
Palangos turizmo informacijos centro interneto svetainé, tai viena i§ rinkodaros priemoniy, kurianciy
klienty lojalumg ir esamy klienty iSlaikyma. Interneto puslapis gali biti efektyvi ir veiksminga priemoneé
parduoti turizmo produktus arba suteikti naujas turizmo paslaugas savo klientams, todél aktualu tobulinti ir
kurti modernig komunikacijg su lankytojais.

Palangos turizmo informacijos centro interneto svetainés turinys susideda 1§ jvairios informacijos,
kurig sudarant remiamasi tokiais aspektais: informacija apie Palangos turizmo traukos objektus, lankytinus
objektus, aktyvaus laisvalaikio ir poilsio praleidimo galimybes, apgyvendinimo ir maitinimo paslaugas
teikian¢ias jmones ir visy objekty kontaktiné informacija. Pateikiamos turizmo ir aktualios Kkurorto
naujienos. Taip pat pateikiama svarbi ir naudinga informacija atvykstantiems vietos ir uzsienio turistams.
Interneto svetainéje yra panaudoti konkretiis turinio elementai, kurie yra palankiis paieskos sistemoms
internete.

Atsizvelgiant | Palangos turizmo uzsienio turizmo rinkas ir siekiant didinti jy srautus sidlytinos
Sios papildomos rinkodaros priemonés:

e JkvepianCios patirties pasteb¢jimas ir Palangos kurorte apsilankiusiyjy turisty
rekomendacijos.

e Palangos turizmo informacijos centro interneto svetainéje sukuriama skiltis arba jdiegiama
platforma, kurioje turistai gali dalintis Palangos kurorto nuotraukomis ir video reportaZais. Prie§ pavieSinant
jraSg interneto svetainés administratorius turi perzitiréti ir patvirtinti uzklausa.




e PavieSintas Palangos nuotraukas Instagram tinkle su grotazyme #VisitPalanga ir #Palanga
galima matyti www.visit-palanga.lt.

Palangos turizmo informacijos centras yra aktyviai jsitraukes j socialiniy tinkly platformas ir juose
vykdo informacijos sklaida. Viena jy — populiariausias socialinis tinklas pasaulyje ,,Facebook“. Sio
socialinio tinklo paskyros pavadinimas —,,Visit Palanga“.

Siuo metu paskyra turi 12 190 tikstan¢iy nuolatiniy sekéjy ir 15 861 nuorody paspaudimy.

Per 2023 metus Palangos TIC ,,Facebook* paskyros ,,Visit Palanga“ pasiekiamumas yra — 619
700 tukst. Lyginant paskyros 2023 mety pasiekiamumo duomenis su 2022 metais, skai¢ius iSaugo daugiau
nei 228,68 %. 2022 mety pasiekiamumas yra — 188 542 tukst.

2023 lapkri¢io 24 — 2024 m. sausio 6 d. laikotarpiu Palangos TIC vykdé reklaming kampanijg
,Pajausk Palanga“. Sios reklaminés kampanijos rodikliai:

1. Isitraukimas - 14 850 (spusteléjo www.visit-palanga.lt Palangos TIC nuoroda

2. Pasiekiamumas - TIC reklama buvo parodyta 856 823 Lietuvos Zzmonéms, besilankantiems
Palangoje, keliaujantiems.

Socialinio tinklo ,Instagram“ paskyroje ,,VisitPalanga“ pasiekiamumas yra — 44 964 tikst.
Lyginant paskyros 2023 mety pasiekiamumo duomenis su 2022 metais, skaicius iSaugo daugiau nei 29,03
%. 2022 mety pasickiamumas yra — 34 846 tukst. ,,Instagram* paskyroje ,,VisitPalanga“ 2023 m. pabaigoje
turéjo 4743 nuolatiniy sekejy.

Pasiekiamumas

Facebook reach () ,Instagram* pasiekiamumas ()
6’]0,8 takst. ™ 224% 44’9 tukst' ™ 29%
60 000 3000

40 000 2 000

20 000 1000

0 0
01-01 04-11 07-20 10-28 01-01 04-11 07-20 10-28

Paveikslas Nr. 4. Socialiniy tinkly Paskyry ,,VisitPalanga“ pasiekiamumo rodikliai 2023 m.
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Paveikslas Nr. 5 Socialiniy tinkly Paskyry ,,VisitPalanga“ vartotojy analizé 2023 m.

Kurorto pristatymas tarptautinése turizmo parodose ir verslo misijose:

Bendraujant su Palangos miesto svetingumo verslo atstovais suorganizuotos 5 tarptautinés turizmo
verslo misijos ir dalyvauta 5 tarptautinése turizmo parodose — ,,Holiday World Show 2024 Dubline
(Airija); ,,Balttour 2023, Rygoje (Latvija), ,,IMTM 2023, Tel Avive (Izraelis); ,,TT Warszaw 2023
Var$uvoje (Lenkija); ,,XIII Miedzynarodowe Targi Turystyczne Zabrze 2023 (Lenkija).

Turizmo verslo misijos organizuojamos bendradarbiaujant su Palangos miesto turizmo paslaugy
teikeéjais siekiant kuo placiau pristatyti Palangos kurorta, didinti atvykstanciy turisty srautus ir praplésti
turizmo paslaugy teikéjy galimybes skleisti informacija apie teikiamas paslaugas.

Bendradarbiaujant su Palangos miesto svetingumo verslo atstovais dalyvauta 2 renginiuose,
kuriuose pristatytas Palangos kurortas:

* 2023 m. geguzés 26-28 d. dalyvauta ,,Hansa dienos” Kaunas;
e 2023 m. liepos 21-23 d. dalyvauta ,,Jiiros $venté* Turizmo skvere Klaipédoje;

+ 2023 m. rugs¢jo 1-3 d. dalyvauta ,,Sostinés dienos* Turizmo skvere Vilniuje;

Palangos turizmo informacijos centras naudoja tris leidiniy formatus:




« Leidiniai — katalogai, skirti reprezentuoti — informuoti apie jvairias paslaugas, teikiamas
Palangos kurorte (skirti parodoms).

«  Istoriniai — turistiniai marsrutai — leidiniai skirti supazindinti skaitytojg su kurorto istoriniais
faktais, sudominti ir populiarinti kurorto istorija, skatinti aktyviai leisti laisvalaikj.

* Informaciniai leidiniai — skirti Palangos TIC lankytojui, kuris nori jdomiai praleisti laika
Palangoje, Sie leidiniai skirstomi ir ruoSiami pagal lankytojy tikslines grupes.

«  Zemélapiai ir kt. leidiniai.

Visi leidiniai yra popieriniame ir elektroniniame formate, elektroniniai leidiniy formatai
pateikiami Palangos turizmo informacijos tinklapyje www.visit-palanga.lt

Paraisky siekiant gauti ES ir kity finansiniy instituciju léSas rengimas ir projekty
administravimas

Igyvendintas Projektas ,,Amber coast - promotion of interregional cultural and cognitive tourism
development in West Lithuania and Kaliningrad regions*—2020 m. birzelio 11 d. pasiraSyta finansavimo —
administravimo sutartis.

Projekto jgyvendinimo laikotarpiu pasiekti rezultatai:

e Sukurtas turistinis ,,Gintaro marsrutas‘;

*  Parengta turizmo sektoriaus analize;

»  Suorganizuoti turizmo paslaugy teikéjy bei darbuotojy vidiniai ir iSoriniai mokymai;

»  Parengtas ir i$leistas keliautojo vadovas ,,Gintaro marsrutas® (lietuviy, angly, vokie¢iy rusy
kalbomis);

»  Parengtas ir iSleistas lankstinukas ,,Gintaro marSrutas Palangoje* (lietuviy, angly, vokieciy
rusy kalbomis);

*  Parengtas ir iSleistas Zemélapis ,,Gintaro marSrutas Palangoje®;

+  Jrengtos Sun Eco stotelés Palangoje ir Sventojoje;

+  Jrengti informaciniai terminalai Palangoje ir Sventojoje;

*  Sukurtas video filmas ,,Gintaro marSrutas* 40 min. trukmés (lietuviy, angly, vokieciy rusy
kalbomis);

. Palangos turizmo informacijos centro lankytojy salé atnaujinta ir pritaikyta lankytojams.
. Suorganizuotos konferencijos bei projekto vieSinimo kampanija.
Projektas pilnai jgyvendintas 2023 m., patvirtinta Galutiné Projekto jgyvendinimo ataskaita.

111 SKYRIUS )
KONTEKSTO (APLINKOS) ANALIZE

Du didziausi veiksniai, per ataskaitinius metus turéje jtakos Turizmo informacijos centro veiklai, tai
— pokovidinis laikotarpis ir prasidéjes karas Ukrainoje.
PalangiSkiams, miesto sve€iams ir investuotojams, Palanga yra tas Baltijos pajiirio miestas, kuriame
visada i8sirinksi, kg veikti pagal tai, kas tau i$ tiesy patinka:
e Istorija (kultiirinis paveldas, pvz.: TiSkevi€iy istorija ir kulttrinis palikimas)
e Kultira (koncertai, etnografiniai uzsiémimai, spektakliai)
e Sportas (vandens sportas, dviraciai, lengvoji atletika, krepSinio komanda)
e Verslas (konferencinis turizmas, co-working, workation)
e Sveikatingumas (reabilitacinés programos, platus SPA pasirinkimas)
e Gamta (rekreaciniai iStekliai, slow living tendencija, gamtos tyrinéty veikla, ekologija)
Tai - miestas, visad $iltai priimantis ir suteikiantis “personalizuoty” potyriy.



http://www.visit-palanga.lt/

2024 mety ekonominés prognozés rodo 1étesnj nei planuota ekonomikos augimg bei mazesnj ekonominj
aktyvuma. Taip pat infliacija mazés léCiau nei tikétasi ir 2024 metais taréty pasiekti 2.5%. Taciau
prognozuojama jog atlyginimai kils 6,8%, tad gyventojy perkamoji galia turéty Siek tiek augti, tad
ekonoming situacija neturés neigiamos jtakos gyventojy islaidoms turizmo sektoriuje.

Remiantis EBPO prognozémis iki 2030 m., Lietuvos ekonomika stabiliai augs, tad tai turés teigiamos jtakos
ir turisty srautui bei iSlaidoms Palangoje.

Auganti gyventojy perkamoji galia atveria daugiau galimybiy keliauti dar neaplankytas uzsienio valstybes
ir jy kurortus, tad konkurencija d¢l turisty iki 2030 mety sparciai augs.

IV SKYRIUS
STRATEGINIU TIKSLU IGYVENDINIMAS

2. Lentelé: Palangos miesto strateginio plétros plano 2021-2030 m. jgyvendinimas ir
Palangos TIC 2022 m. veiklos plano jgyvendinimas

1.1 Tikslas: Savivaldos valdymo funkciju tobulinimas

1.1.4.7. Skyriy kuruojamuy biudZetiniy jstaigu darbo organizavimas

1.1.4.7.1 Palangos TIC jstaigos iSlaikymas

PRIEMONE Asignavimy panaudojimas
Programos Asignavimy planas Panaudota Panaudota
Kodas pavadinimas 2023 asignavimy asignavimy
2023 (proc.)
1 2 3 4 5
1.1.4.7 Istaigos darbo 140 216,00 139 063,13 99,18 %

organizavimas

UZdavinys: komunalinés iSlaidos, kitos paslaugos ir prekés
1.147 Istaigos darbo 10 603,00 9 666,97 91,17 %.
organizavimas,
18skyrus darbo
uzmokest]

4.1. tikslas: Tarptautiniy ir regioniniy bendradarbiavimo rySiy stiprinimas

Palangos T1C metinio veiklos plano tikslas: Tarptautiniy ir regioniniy bendradarbiavimo
rySiu stiprinimas
4.1.1. Uzdavinys: Kurorto bendradarbiavimo sistemos ir tinklo plétra;

PRIEMONE Asignavimy panaudojimas
Programos Asignavimy planas Panaudota Panaudota
Kodas pavadinimas 2023 asignavimy asignavimy
2023 (proc.)
1 2 3 4 5
41.1.1. | Dalyvavimas 200,00 200,00 100 %
tarptautiniy ir
nacionaliniy
organizacijy veikloje
4.1.1.2. | Dalyvavimas 5 863,00 5862,72 100 %
tarptautiniuose ir




nacionaliniuose
renginiuose

4.2. tikslas: Gamtiniy ir kultiiriniy iStekliy tvari plétra

Palangos TIC metinio veiklos plano tikslas: Gamtiniy ir kultiriniy iStekliy tvari plétra

4.2.2. Uzdavinys: Kurortiniy iStekliy tvarus naudojimas;

PRIEMONE Asignavimy panaudojimas
Programos Asignavimy planas Panaudota Panaudota
Kodas pavadinimas 2023 asignavimy asignavimy
2023 (proc.)
1 2 3 4 5
4.2.2.1. Etnoturizmo plétra 400,00 0,00 0%
4.2.2.3. | Alternatyviy 500,00 500,00 100 %

kultarinio turizmo
formy vystymas

4.3. tikslas: EkologiSko judéjimo skatinimas kurorte;

Palangos TIC metinio veiklos plano tikslas: Ekologisko judéjimo skatinimas kurorte;

4.3.1. Uzdavinys: Tvariy keliavimo buidy skatinimas;

PRIEMONE Asignavimy panaudojimas
Programos Asignavimy planas Panaudota Panaudota
Kodas pavadinimas 2023 asignavimy asignavimy
2023 (proc.)
1 2 3 4 5
43.1.2. | PazZintiniy leidiniy, 2 500,00 0,00 0%
skatinanciy tvary
turizma, vystymas
43.1.3. | Tvaraus keliavimo 500,00 484,06 96,8 %
bidy renginiy
organizavimas ir
vystymas

4.4. tikslas: Tikslinga rinkodara vietos ir uzsienio rinkai

Palangos TIC metinio veiklos plano tikslas: Tikslinga rinkodara vietos ir uzsienio rinkai

4.4.1. Uzdavinys: Kurorto rinkodaros strategijos igyvendinimas;

PRIEMONE Asignavimy panaudojimas
Programos Asignavimy planas Panaudota Panaudota
Kodas pavadinimas 2023 asignavimy asignavimy
2023 (proc.)
1 2 3 4 5
44.1.1. | Kurorto jvaizdzio 88 965,00 88 964,64 100 %
formavimas
rinkodaros ir
komunikacinémis
priemonémis




4.4.1.3. | Skaitmeniniy 10 000,00 9992,75 99 %
rinkodaros priemoniy
atnaujinimas ir naujy
idiegimas
4.4.2. Uzdavinys: Turizmo informacinés paslaugy sistemos plétra;
PRIEMONE Asignavimy panaudojimas
Programos Asignavimy planas Panaudota Panaudota
Kodas pavadinimas 2023 asignavimy asignavimy
2023 (proc.)
1 2 3 4 5
44.2.1. Turizmo informacijos 4 718,00 4717,35 99,99 %
teikimo tobulinimas
4.4.2.2. | Turizmo 1Stekliy 6 454,00 6 454,00 100 %
vieSinimas ir
pristatymas
1.1.4.6.8. | Projektas Nr. LT-RU- 4 400,00 1571,08 35,71 %
2-079 “Gintaro
krantas” —
tarpregioninés
kultirinio, pazintinio
turizmo plétros
skatinimas Vakary
Lietuvoje”
1.1.4.6.8. | Projektas Nr. LT-RU- 26 284,00 174 837,92 150,33%
2-079 “Gintaro
krantas”-
tarpregioninés
kultirinio, pazintinio
turizmo plétros
skatinimas Vakary
Lietuvoje*
V SKYRIUS

PAPILDOMA INFORMACIJA

Dalyvavimas asociacijose, tarybose ir kt. veikloje

e Palangos turizmo informacijos centras — aktyviai dalyvauja Lietuvos turizmo informacijos
centry asociacijos, Lietuvos kurorty ir kurortiniy teritorijy asociacijy veiklose.

e Klaipédos regiono turizmo tarybos veikloje.

e Palangos TIC vienas i§ Klaipédos universiteto Rekreacijos ir turizmo katedros socialiniy
partneriy, aktyviai dalyvauja veikloje. Nuolat bendradarbiauja su Rekreacijos ir turizmo katedra,
organizuoja iSvykstamasias paskaitas taip pat sudaro sglygas studentams jgauti praktiniy ziniy gamybinés

praktikos metu.

Direktoré Rasa Kmitiené




